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摘要 : [目的 /意义 ] 信息 质量 是 平台 提高 竞争 优势 与 可 持续 发 展 的 重要 前 提 , 学 术 社 交 网 络 所 秉持 的 自由 
开放 精神 造成 了 信息 质量 控制 的 障碍 ,因此 需要 通过 关键 要 素 的 分 析 , 实 现 信 息 质量 的 优化 和 提升 。 [方法 “过 
程 ] 在 前 期 研究 工作 的 基础 上 ,构建 面向 管控 规则 、 平 台 技 术 、 信 息 内 容 和 信息 用 户 4 个 维度 的 学 术 社 交 网 络 
信息 质量 治理 决策 模型 ,基于 DEMETAL 方法 对 各 个 影响 策略 进行 识别 与 分 析 , 确 定 影响 学 术 社交 网 络 信息 质 
量 的 关键 策略 。[ 结果 /结论 ] 通过 数据 分 析 , 梳 理 出 5 条 重要 的 结论 ,并 在 此 基础 上 凝练 出 两 条 管理 启示 及 实 
施 步 骤 , 克 服 定 性 研究 中 的 主观 腾 断 ,能 够 为 学 术 社 交 网 络 平台 的 人 机 交互 .质量 管控 和 服务 设计 提供 可 行 的 
实践 参考 。 
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服务 过 程 和 信息 认 知 状态 有 关 ” 。 在 线 环 境 下 的 海量 


. | " 党 息 扩大 了 用 户 对 信息 了 解 的 范围 和 速度 ,但 也 使 用 
虚拟 空间 中 ,应 用 平台 上 信息 质量 是 平台 提高 营 。 户 对 信息 质量 的 判断 存在 更 高 的 不 确定 性 ,因此 有 关 
第 优 势 与 可 持续 发 展 的 重要 前 提 。 学 术 社 交 网 络 情景 。 平台 信息 质量 优化 提升 的 研究 ,无 论 从 用 户 角度 或 服 


BS 信息 质量 对 用 户 满意 具有 决定 性 作用 ,信息 质量 的 。 务 方 角度 均 显 得 十 分 必要 。 


高 慑 代表 了 对 用 户 期 望 的 满足 程度 。 因 此 平台 方 在 目前 有 关 学 术 社 交 网 络 的 研究 主要 集中 在 功能 与 
i 息 环境 的 压力 下 不 断 加 强 信息 质量 的 管控 , 尝 结构 研究 .用户 主体 特 征 差异 研究 用户 使 用 行为 
试 卿 种 信息 质量 优化 和 保证 策略 ,以 增强 用 户 对 平台 ”研究 后 及 学 者 评价 研究 上 等 方面 。 然 而 ,研究 的 核心 
信息 质量 的 信任 ,提升 平台 品牌 形象 ,促进 用 户 忠 诚 。 ”价值 在 于 对 实践 的 指导 和 服务 ,目前 尚 还 缺少 针对 学 
与 传统 的 服务 系统 相 比 ,在 线 环 境 下 的 平台 服务 。 术 社交 网 络 平台 方 和 服务 方 的 研究 探讨 。 因 此 ,本 文 
更 为 复杂 。 首 先 由 于 信息 服务 的 无 形 性 ,使 得 信息 质 。 将 在 前 期 研究 工作 的 基础 上 ,构建 信息 质量 治理 决策 
量 问 题 更 不 容易 被 监测 和 预测 ;其 次 由 于 在 线 的 交互 。 模型 ,并 使 用 DEMATEL 方法 ,结合 专家 打分 揭示 各 个 
性 特征 ,不 同 层次 的 用 户 感知 到 的 服务 体验 不 同 ;最 后 。 质量 治理 策略 准则 之 间 的 相互 影响 及 作用 关系 ,以 期 
由 于 信息 内 容 的 用 户 生 成 特点 ,信息 内 容 无 法 像 实物 。 为 现 有 学 术 社交 网 络 的 信息 质量 治理 及 提升 优化 提供 
产品 一 样 实现 完全 的 事前 质量 检验 和 确认 ,诸多 因素 ” 理论 参考 和 实践 指导 。 
导致 了 学 术 社交 网 络 信息 质量 管控 的 困难 。 学 术 社 交 


网 络 所 乘 持 的 自由 开放 精神 造成 了 内 容 质量 控制 的 障 。 EN SU 


得 ,因此 需要 在 用 户 感知 信息 质量 的 过 程 和 特点 中 , 通 2.1 学 术 社交 网 络 
过 关键 要 素 的 分 析 , 实 现 信息 质量 的 优化 和 提升 。 此 相 较 一 般 社交 网 络 ,学 术 社 交 网 络 是 更 为 具体 和 


外 ,有 学 者 认为 ,在 线 情景 下 的 用 户 决 策 行 为 不 仅 取决 ”专业 化 的 学 术 社 交 服 务 站 点 ,专门 针对 从 事 诸 如 论文 
于 信息 服务 本 身 的 消费 剩余 ,还 与 用 户 对 整个 平台 的 和 数据 集 分 享 活动 的 相关 学 术 机 构 和 学 者 ,并 能 提供 
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出 版 物 发 布 分 析 问题 求助 回答 及 信息 交流 促进 等 功 
能 。 调 查 显示 ,由 于 方便 与 同行 建立 合作 关系 ,并 促进 
研究 人 员 在 线 工作 ,学 者 们 已 经 越 来 越 广泛 地 采用 学 
术 社 交 网 络 ” ,学 术 社 交 网 络 对 于 整个 科学 发 展 进程 
的 推动 作用 日 趋 显著 。 

许多 研究 人 员 探 寻 诸 如 ResearchGate 和 Academia 
等 学 术 社 交 网 络 的 功能 特征 ,如 E. Pieterse 和 了 H. 


并 将 研究 析出 的 9 个 因素 整合 为 质量 评价 框架 ,并 对 
评价 者 的 一 致 性 判断 进行 了 检测 ;针对 学 术 博 客 的 
评论 质量 ,十 敬 达 和 许 奢 基于 声望 .受众 和 影响 3 方 
面 ,并 配合 所 提出 的 博客 评论 指数 指标 (Blog Comment 
Index, BCI) ,对 科学 网 学 术 博 客 的 评论 质量 进行 了 测 
BE ,发 现 用 户 评论 及 评论 频次 能 够 反映 学 术 博 客 的 质 
量 " ;还 有 学 者 针对 学 术 虚 拟 社区 的 学 术 质量 ,并 将 


Meishar 通过 对 以 色 列 研究 人 员 的 问卷 调查 ,发 现 主要 
的 使 用 功能 在 于 信息 消费 ,而 非 信息 交互 ” ,M，Thel- 
wall 和 开 . Kousha 调查 了 哲学 学 科 成 员 在 Acadmia. edu 
的 使 用 情况 ,发 现 教师 群体 的 主页 访问 量 要 高 于 学 生 
群体 ,这 与 社交 媒体 的 年 轻 化 使 用 特征 背道而驰 ,说 明 
学 术 社 交 网 络 的 主要 功能 还 是 在 于 学 术 交 流 , 而 非 社 
ag. 

学 术 社 交 网 络 用 户 行为 的 研究 中 ,部 分 学 者 关注 
上 F 吕 贡献 行为 ;其 他 学 者 关注 互动 交流 行为 ,如 以 
学 六 博客 为 研究 对 象 ,从 用 户 阅 读 的 视角 出 发 ,采用 统 
计 欧 析 方法 研究 了 博文 点 击 量 ` 评 论 量 和 推荐 量 与 用 
主办 容 使 用 行为 之 间 的 关联 情况 ,并 发 现 用 户 更 偏向 
Td E HEBES Sat VOTE. NUS ETE AE 
疹 绪 全 不同 的 理论 ,使 用 实证 研究 的 方式 ,对 各 个 行为 


识 靶 区 互惠 行为 的 影响 因素 "等 。 
学 术 社 交 网 络 的 信息 质量 
之 早期 的 信息 质量 研究 主要 来 源 于 数据 质量 ,所 持 
观 塌 认为 信息 质量 是 客观 对 象 的 准确 程度 的 反映 5 ， 
表 丽 其 主要 关注 信息 的 固有 特征 。 而 现 有 信息 质量 的 
研究 开始 强调 用 户 视角 ,认为 信息 质量 是 对 信息 接收 
者 的 适用 或 满足 程度 ,阐释 了 信息 质量 是 用 户 通过 平 
台 交互 ,体验 或 感知 到 的 信息 内 容 固 有 属性 、 系 统 性 能 
和 效用 性 能 的 主观 判断 反应 ,是 外 在 环境 特征 和 用 户 
内 在 状态 相互 作用 的 产物 。 基 于 用 户 视角 开展 的 信息 
质量 研究 已 经 成 为 国内 外 学 术 界 研究 的 主流 。 

国内 外 信息 质量 的 相关 研究 均 是 在 特定 情境 下 开 
是 的 ,虽然 产生 了 较 多 的 研究 成 果 , 但 已 有 的 研究 结论 
并 不 适合 解释 学 术 社交 网 络 情景 下 的 相似 行为 ,因此 


学 术 质 量 有 影响 的 关键 属性 确定 为 学 术 性 和 规范 性 、 
创新 性 、 科 学 性 ,价值 性 和 效率 性 "| 。 

平台 信息 质量 治理 的 相关 研究 均 是 在 信息 质量 影 
响 因素 的 前 提 下 ,从 多 维 设计 信息 质量 的 管控 手段 或 
评价 体系 。 例 如 ,G. C. Kane 通过 对 维基 百科 文章 质 
量 的 个 案 分 析 , 认 为 知识 贡献 者 的 活动 类 型 和 高 级 贡 
献 者 经 验 会 对 文章 质量 产生 积极 影响 ; 张 发 明和 方 
JL 1: A FH P fE [RT fS] £e DE OG 2 f RE EE RH pE 
出 社会 化 问答 平台 内 容 质量 提升 的 方式 ”1 。 可 以 发 
现 ,信息 质量 的 治理 多 数 均 从 媒介 信息 和 人 员 几 个 方 
HAF. 

综 上 ,学术 社交 网 络 情景 下 的 信息 质量 相关 研究 
较 少 关注 信息 质量 产生 的 前 置 动因 。 学 术 社 交 网 络 信 
息 质 量 的 治理 和 提升 急需 深入 探寻 各 个 影响 因素 之 间 
的 作用 关系 和 作用 大 小 ,从 而 为 用 户 体验 改善 和 社区 
可 持续 发 展 提供 参考 借鉴 。 


3 信息 质量 治理 框架 的 构建 


本 文 的 前 期 成 果 中 关于 信息 质量 的 影响 因素 研究 
结论 表明 ,学 术 社 交 网 络 的 信息 质量 受到 社区 用户 、 
平台 和 内 容 的 影响 ,不同 的 社区 因素 .平台 因素 内容 
因素 和 用 户 因素 均 会 交合 作用 于 用 户 感知 信息 质量 的 
优 劣 ,也 反映 了 学 术 社 交 网 络 平台 上 用 户 感 知 信息 质 
量 的 复杂 性 '” 。 社 区 维度 的 影响 因素 主要 依靠 社区 
管控 规则 的 有 效 治理 ;平台 维度 的 影响 因素 离 不 开平 
台 技 术 的 支持 作用 ;内 容 维度 的 影响 因素 包括 内 容 的 
生产 特征 和 效用 特征 ;用 户 维 度 的 影响 因素 涵盖 了 用 
户 的 个 体 特征 和 参与 积极 性 ,用 户 不 仅 作 为 信息 的 提 
供 者 ,其 动机 和 交互 积极 性 也 极 大 影响 信息 质量 。 
此 ,本 文 拟定 从 管控 规则 ,平台 技术 、 信 息 内 容 和 信息 


针对 学 术 社 交 网 络 情景 的 信息 质量 研究 较 少 ,主要 集 
中 在 信息 质量 的 评价 上 ,如 有 学 者 对 学 术 社交 网 络 的 
问答 版 块 的 回答 质量 进行 了 探索 ,设计 了 一 种 能 够 基 
于 问题 特征 选择 最 优 回答 答案 的 分 类 器 ” ;LLi、D. 
He 和 G. Zhang 以 ResearchGate 问答 社区 的 回答 质量 
为 研究 对 象 ,区 分 了 回答 质量 评价 的 主观 和 客观 因素 ， 
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HJ? 4 个 方面 提出 学 术 社交 网 络 信息 质量 治理 的 准 
则 。 

为 了 获取 来 自 管控 规则 ,平台 技术 信息 内 容 和 信 
息 用 户 4 个 维度 的 不 同 影 响 策 略 准 则 ,本 研究 开展 一 
个 16 人 范围 的 焦点 小 组 访谈 , 受 访 对 象 来 自我 国 东部 
地 区 省 会 城市 的 一 所 高 校 的 研究 生 群 体 和 教师 群体 ， 
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KT, EJE. 学 术 社 交 网 络 信息 质量 的 治理 和 提升 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63 (23) :79 - 86. 


访谈 共 设 计 12 个 问题 用 于 引导 受 访 者 表达 出 有 关 信 
息 质量 的 多 种 深度 想法 。 通 过 将 语音 材料 转录 为 文 
本 ,经 两 位 编码 员 的 编码 分 析 ( Cohen s Kappa = 
0.92) ,最 终 析 出 的 每 个 维度 的 影响 策略 准则 如 下 。 
3.1 ”管控 规则 
学 术 社交 网 络 平台 服务 方 出 台 的 一 系列 信息 质量 

管控 规则 ,为 研究 人 员 的 线 上 活动 提供 了 规范 和 保障 。 
前 人 文献 中 多 次 指出 ,用 户 偏向 于 访问 质量 较 好 的 网 
站 。 因 此 ,通过 焦点 小 组 访谈 ,发 现 精 华 帖 置顶 
机 制 .奖励 和 激励 机 制 发布 诚 实 担保 机 制 .成 员 规范 
控制 机 制 被 认为 是 能 够 加 强 对 平台 上 信息 质量 的 管 
控 、 帮 助 区 分 社区 环境 信息 质量 的 高 低 水 平 的 重要 准 
则 。 
3$- 平台 技术 
: 网 络 平 台 的 技术 体现 于 各 个 信息 服务 的 


指 , 这 一 过 程 中 涵 关 了 用 户 对 平台 人 机 交互 界面 的 各 
种 稀 验 。 信 息 技 术 能 够 更 加 自动 准确 地 完成 信息 第 


选 \ 过 滤 和 整合 。 由 焦点 小 组 访谈 的 结果 分 析 可 知 ,学 
可 交 网 络 平台 服务 方 主要 通过 数据 异常 监测 重复 
认 窜 监测 ,垃圾 信息 的 识别 和 监控 这 些 细 化 的 准则 , 实 
更 要 全 防范 和 信息 过 滤 , 最 终 增强 用 户 的 信息 质量 体 


验 = 


息 内 容 是 学 术 社交 网 络 质量 治理 的 主要 对 象 ， 
也 纤 质 量 优 劣 的 主要 体现 。 信 息 内 容 能 够 直接 影响 学 
术 社 交 网 络 用 户 感知 的 信息 质量 ,并 且 信 息 内 容 也 是 
研 侨 人 员 在 较 强 动机 和 较 多 知识 卷 人 的 背景 下 ,中 心 
路 径 的 认 知 加 工分 析 中 最 为 看 重 的 部 分 。 信 息 内 容 质 
量 的 定义 较为 多 样 化 ,是 一 个 多 维 概念 2 。 总 体 上 
看 ,用 户 视角 的 信息 内 容 质 量 涉及 信息 的 可 用 性 和 相 
关 性 ,信息 本 身 视角 的 内 容 质量 则 包含 信息 的 准确 性 、 
可 靠 性 或 完整 性 等 。 根 据 焦点 小 组 的 访谈 结果 ,认为 
信息 内 容 的 主要 影响 准则 涉及 文字 拼写 的 规范 ,信息 
量 的 大 小 .参考 来 源 的 完整 性 和 规范 性 ,表达 逻辑 是 否 


— 


学 术 社交 网 络 和 许多 社会 化 网 络 一 样 ,也 是 用 户 
生成 内 容 的 社区 形态 ,用 户 生成 内 容 可 以 看 作 是 用 户 
主导 逻辑 下 的 成 员 间 价值 共 创 过 程 ,因此 信息 质量 研 
究 也 逐渐 由 信息 内 容 本 身 转向 信息 的 使 用 者 。 焦 点 小 
组 访谈 结果 显示 ,个 人 信息 的 完整 性 和 真实 性 准则 有 
助 于 提供 客观 的 来 源 权威 性 属性 ;用 户 对 他 人 贡献 质 


量 肯定 的 主动 性 准则 ,体现 了 用 户 的 积极 参与 ,能够 产 
生 更 多 的 推荐 参考 ;用 户 之 间 互 动 的 积极 性 准则 ,能 够 
有 助 于 形成 相似 的 研究 圈 。 

综 上 ,管控 规则 、 平 台 技 术 、 信 息 内 容 和 信息 用 户 
这 4 个 维度 相互 交织 影响 ,共同 作用 于 学 术 社 交 网 络 
中 用 户 感知 的 信息 质量 ,对 其 维度 下 的 各 个 策略 准则 
进行 有 效 治理 ,能 够 显著 提升 用 户 的 感知 信息 质量 水 
平 。 因 此 ,为 了 揭示 各 个 准则 之 间 的 相互 影响 ,本 文 建 
立 学 术 社 交 网 络 信息 质量 治理 决策 模型 见 图 1。 该 模 
型 中 ,学术 社交 网 络 的 信息 质量 治理 是 最 终 目的 ,管控 
规则 (A, ) 平台 技术 (A,) .信息 内 容 (A: ) 和 信息 用 户 
(A,) 可 看 作 影 响 信息 质量 的 4 个 主要 维度 ,其 中 社区 
品牌 建设 和 运营 (Au ) 精华 帖 置顶 发 布 机 制 (Au ) 、 知 
识 贡献 质量 的 奖惩 机 制 (Al ) 和 成 员 行 为 规范 的 控制 
措施 ( A, ) 作为 信息 质量 治理 中 管控 规则 实施 的 准则 ; 
数据 异常 监测 ( A, ) .重复 内 容 检测 (A,， ) .垃圾 信息 识 
别 和 监控 ( A, ) 作 为 信息 质量 治理 中 平台 技术 实施 的 
准则 ;文字 拼写 规范 ( A; ) .信息 量 大 小 (As ) ,参考 来 
源 的 完整 性 时 效 性 ( A; ) 文字 表达 的 逻辑 (A: ) 作为 
信息 质量 治理 中 信息 内 容 管 理 实施 的 准则 ;个 人 信息 
的 完整 性 和 真实 性 ( A, ) ,用户 对 他 人 贡献 质量 肯定 的 
主动 性 (A ) 用户 间 互 动 的 积极 性 (As ) 作为 信息 质 
量 治理 中 信息 用 户 管理 实施 的 准则 。 

目标 维度 准则 


社区 品牌 建设 和 运营 (CALO 


“精华 贴 置顶 发 布 规则 CAO 
管控 规则 (A) |= { 。 知 识 贡 献 质量 的 奖惩 机 制 (A，) 


成 员 行 为 规范 的 控制 措施 (Ais) 


MR - 数据 异常 监测 CALO 
平台 技术 (A) [X 。 重复 内 容 检测 CAL 
DADEA -RR BIRDIMEIE CALO 
学 术 社 交 网 络 
信息 质量 治理 | | 。 文字 拼写 规范 (AO 


信息 量 大 小 CALO 
参考 来 源 的 完整 性 和 时 效 性 


SEE CAD | 一 > 了. 
VW 
。 文学 表达 逻辑 (AL) 
“个 人 信息 的 完整 性 和 真实 作 
A 
x — 。 他 人 贡献 质量 肯定 的 主动 性 
信息 用 户 CA { Eu 
。 互 勤 的 积极 性 (AL) 


图 1 学 术 社交 网 络 信息 质量 治理 决策 模型 


4.1 研究 方法 

决策 试验 与 实验 评估 法 (Decision Making Trial and 
Evaluation Laboratory ,DEMATEL ) 主 要 用 于 解决 现实 志 
界 中 比较 复杂 和 困难 的 多 准则 决策 问题 。DEMATEL 
是 通过 考量 准则 之 间 的 相互 影响 程度 及 系统 结构 模型 
的 建立 ,经 过 矩阵、 图 论 及 相关 数学 理论 分 析 准 则 间 的 
内 部 关系 及 影响 程度 ,是 分 析 准 则 内 部 结构 以 及 备 选 
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决策 方案 的 有 效 方式 ” 。 本 文 研 究 学 术 社交 网 络 的 


打分 (其 中 ,0 = 无 影响 ;1 = 低 影响 ;2 = 中 影响 ;3 = 高 


信息 质量 治理 ,是 一 个 典型 的 多 准则 决策 问题 ,适合 采 
用 DEMATEL 方法 进行 分 析 。 

首先 ,为 了 科学 合理 地 构建 各 个 影响 准则 之 间 的 
关系 ,作者 邀请 了 26 位 使 用 学 术 社 交 网 络 的 研究 人 员 
和 从 事 学 术 社 交 网 络 研究 的 相关 专家 ,分 别 来 自 农业 
科学 、 经 济 学 、 管 理学、 文学、 教育 学 、 社 会 科学 、 化 学 和 
计算 机 科学 共计 8 个 学 科 领 域 。 专 家 们 匿名 且 相 互 不 
沟通 地 ,将 个 元 素 按照 影响 程度 大 小 进行 两 两 比较 并 


影响 ;4 = 极 高 影响 ) ,由 此 构建 初始 直接 影响 矩阵 ,并 
将 该 直接 影响 矩阵 进行 标准 化 ,得 到 标准 化 矩阵 及 总 
体 影响 矩阵 。 在 此 基础 上 ,运用 MATLAB , 依 此 计算 各 
个 影响 权重 了 、 被 影响 权重 Q 中心 度 X 原因 度 Y ,并 
对 总 体 权重 进行 排名 ,得 到 信息 质量 治理 策略 的 影响 
程度 见 表 1( 各 个 维度 /准则 下 的 最 高 权重 如 加 黑 数 字 
所 示 ) 。 其 中 各 个 准则 策略 的 中 心 度 和 原因 度 分 布 见 
图 2。 


表 1 信息 质量 治理 策略 影响 程度 


影响 权重 P 被 影响 权重 Q 。 中 心 度 X=P+Q ”原因 度 Y=P-Q 相对 权重 XX， 总 体 权 重 T T HET 
3.810 2.494 6.304 1.317 0.255 
3:221 2:215 5.596 0. 846 0.227 
2.538 3.844 6.382 —1.307 0.258 
2. TI5 3.631 6.406 —0. 856 0.259 
4.495 4. 661 9.156 —0.166 0.273 0.070 8 
3.685 3.626 7.311 0.059 0.218 0.056 14 
4.949 3.815 8.764 1.134 0.262 0.067 9 
3.621 4.648 8.269 — 1.027 0.247 0. 063 12 
10. 220 10. 533 20.752 —0.313 0.351 0.080 3 
9.429 9.070 18.500 0.359 0.313 0.071 7 
9. 909 9.955 19.864 — 0.046 0.336 0.076 4 
3.180 2.407 5.587 0.774 0.218 0.056 13 
2.922 3.568 6.489 —0. 646 0.253 0.065 10 
3.355 2.965 6.320 0.390 0.246 0. 063 11 
3.365 3. 883 7.249 -0.518 0.283 0.073 5 
2.912 2.490 5.402 0.421 0.280 0.073 6 
3.348 3.246 6.593 0.102 0.342 0. 089 2 
3.376 3.899 7.2715 —0.524 0.378 0.098 $ 
^T 具有 最 高 总 体 权 重 (0.098 和 0.089)。“ 个 人 信息 的 完 
= p 整 性 和 真实 性 (Au ) "以 及 “他 人 贡献 质量 肯定 的 主动 
Tus 性 "是 决定 “互动 的 积极 性 "的 重要 前 提 。 表 明 在 积极 
a ood 互动 的 氛围 下 ,才能 引发 用 户主 动 对 他 人 的 贡献 质量 
E. Du LL NN l TEO TETA SAR EEEN W 
: AI m 进行 如 点 赞 、 评 论 和 转发 等 类 似 的 肯定 行为 ,从 而 形成 
A 
So o£ 用 户 群体 的 良性 互动 。 
" is 传统 的 信息 质量 相关 研究 ,如 信息 系统 成 功 模 
5977 数据 质量 描述 框架 等 ,都 只 强调 信息 内 容 。 
*1 x x A T 
r T : T T T T 而 Web2. 0 时 代 下 ,信息 环境 发 生 了 巨大 变化 ,虚拟 社 
中 区 的 用 户 不 仅 是 信息 的 消费 者 ,更 是 内 容 的 生产 者 和 


图 2 信息 质量 治理 策略 的 中 心 度 和 原因 度 分 布 
4.2 结果 讨论 


4.2.1 学 术 社交 网 络 信息 质量 的 提升 依赖 于 用 户 群 
体 的 良性 互动 ”结合 表 1 和 图 2 ,综合 考虑 信息 质量 治 


理 的 4 个 维度 及 14 个 准则 之 间 的 相互 作用 以 后 ,信息 
用 户 维度 的 “互动 的 积极 性 (As ) ”和 ”他 人 贡献 质量 
肯定 的 主动 性 (As ) "准则 在 信息 质量 治理 体系 中 分 别 
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传播 者 。 学 术 社 交 网 络 是 社 群 逻辑 下 的 平台 模式 ,用 
户 是 学 术 社 交 网 络 平台 上 最 主要 的 行为 主体 ,加 之 用 
户 生成 内 容 的 社区 特征 ,用 户 很 大 程度 上 影响 了 学 术 
社交 网 络 的 信息 质量 。 有 学 者 发 现 用 户 会 根据 回答 者 
的 身份 据 此 判断 信息 内 容 的 质量 ” ,就 信 源 发 布 者 的 
用 户 个 体 而 言 ,真实 和 完整 的 个 人 信息 能 够 表明 自身 
的 专业 水 平 及 学 术 影 响 力 ,会 对 他 人 的 信息 质量 感知 
判断 形成 影响 。 


adi P Via Ada HA 
hinsY n r4 Hi 
C hinaA iv&1FEH 


Til 
j 


KT, RJE. 学 术 社 交 网 络 信息 质量 的 治理 和 提升 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63 (23) :79 - 86. 


此 外 ,用 户 规模 及 用 户 活跃 度 对 学 术 社 交 网 络 的 
健康 发 展 起 着 重要 的 作用 。 只 有 积极 和 主动 的 社区 互 
动 才能 产生 更 多 的 信息 质量 判断 线索 ,如 积极 的 点 赞 、 
收藏 和 评论 行为 。 由 此 可 见 ,社会 化 的 互动 机 制 某 种 
程度 上 给 用 户 的 信息 质量 判断 带 来 了 心理 上 的 暗示 ， 
从 用 户 视角 提升 信息 质量 ,需要 提高 用 户 的 互动 程度 。 
4.2.2. 平台 技术 监测 是 学 术 社 交 网 络 信息 质量 提升 
的 重要 保障 平台 技术 治理 在 学 术 社交 网 络 信息 质量 


信息 ,实现 学 术 社 交 网 络 和 用 户 群 体 的 良性 演化 。 
4.2.4 引导 信息 表达 的 优化 呈现 是 信息 质量 提升 的 
有 效 方式 “根据 表 1 中 显示 ,信息 内 容 维度 中 的 “文字 
表达 逻辑 (A;, )” 具 有 较 高 的 总 体 权重 (0.073) 和 影响 
权重 (3.365) 。 图 2 中 表明 “文字 拼写 规范 (As)” 准 
则 具有 和 较 高 的 原因 度 , 是 较为 重要 的 影响 感知 信息 质 
量 的 因素 。 

信息 内 容 是 信息 质量 最 核心 的 体现 和 表示 ,信息 


治理 的 4 个 维度 中 ,对 信息 内 容 和 信息 用 户 都 具有 较 
强 的 影响 。 图 2 中 显示 ,数据 异常 监测 (As ) “垃圾 
信息 识别 和 监控 (As )" 和 * 重 复 内 容 检测 (A> ) ”分 别 
具有 最 高 的 中 心 度 , 均 是 信息 质量 提升 的 重要 参考 指 
标 。 

本 平台 是 学 术 社交 网 络 信息 流通 的 载体 ,技术 则 是 
平 但 的 运行 支撑 ,脱离 了 信息 载体 的 信息 质量 研究 是 
IODE. PRR AETA ARH ERE 
EET EIT A RT REPE EUR RESE ci b Fe ERE 
AE c REPE, LI" Ae AUG v (B 58 .恶意 


量 审核 技术 ,才能 够 最 大 程度 地 发 挥 信息 


准 什 地 完成 信息 筛选 .过 滤 和 整合 ,从 而 实现 对 高 质 信 
fedi tr A PR 
4.225. 学 术 社 交 网 络 的 信息 质量 治理 需要 适宜 的 奖 


内 容 也 是 众多 学 者 评价 信息 质量 时 最 为 看 重 的 指标 之 
一 。 充足 的 学 术 信息 资源 数量 ,多样 化 的 学 术 资 
源 类 型 和 规范 的 表现 形式 是 吸引 研究 人 员 长 期 使 用 的 
关键 所 在 。 有 别 于 一 般 社 会 化 社区 ,学 术 信息 的 呈现 
形式 主要 涉及 文字 、 图 表 和 超 链接 等 形式 , 少 部 分 呈现 
视频 的 格式 ,学 术 社 交 网 络 的 用 户 多 数 是 具有 相关 知 
识 背 景 的 研究 人 员 ,也 会 更 为 关注 信息 内 容 本 身 。 作 
为 学 术 信 息 传 播 的 学 术 社 交 网 络 平台 ,应 对 其 信息 的 
清晰 和 准确 表达 提出 更 高 的 要 求 。 从 信息 内 容 的 准确 
性 和 完整 性 要 求 出 发 ,兼顾 信息 的 传播 性 ,还 应 该 注重 
引导 用 户 按照 规定 的 格式 规范 分 享 学 术 信息 。 

4.2.5 ”信息 质量 的 有 效 治理 关乎 学 术 社 交 网 络 平台 
的 品牌 声誉 综合 考虑 各 个 维度 和 准则 的 相互 作用 ， 
“社区 品牌 建设 和 运营 ( A) "在 14 个 准则 中 具有 较 高 
的 被 影响 权重 (4.661 ) ,表明 该 结果 准则 受到 其 他 各 个 
准则 的 影响 最 大 。 可 以 理解 为 各 种 管控 机 制 和 措施 的 
执行 ,最 终 都 会 对 该 学 术 社交 网 络 平台 的 品牌 声誉 产 
生 直 接 影 响 。 品 牌 声誉 是 学 术 社交 网 络 平台 优越 性 传 


Aelio ”从 表 1 可 知 ,考虑 了 各 个 维度 和 准则 之 
闻 的 相互 作用 之 后 “知识 贡献 质量 的 奖惩 机 制 
(A4) "具有 较 高 的 影响 权重 (4. 949 ) ,在 管控 规则 维 
度 中 也 是 具有 较 高 的 总 体 权重 (0.067)。 图 2 中 显示 
“知识 贡献 质量 的 奖惩 机 制 "还 是 最 重要 的 影响 因素 ， 
表明 学 术 社交 网 络 通过 “知识 贡献 质量 的 奖惩 机 制 ”， 
提高 了 用 户 参与 的 积极 性 。 

学 术 社交 网 络 出 台 的 特定 管控 规则 反映 了 平台 服 


递 给 用 户 的 能 力 ,用 户 才能 据 此 完成 有 关 认 同 程度 的 
理性 认 知 和 情感 倾向 ” ,这 是 因为 声誉 在 某 种 程度 上 
能 够 确保 信 源 的 可 信 度 ,而 有 学 者 也 证 实 了 信 源 可 靠 性 
正 向 影响 信息 质量 ”。 在 电子 商务 情景 的 研究 中 ,声誉 
被 看 作 是 影响 在 线 客户 信任 和 感知 风险 的 重要 因素 。 
类 似 地 ,学 术 社 交 网 络 的 平台 声誉 也 更 容易 被 用 户 确 
认 ,获得 更 高 的 信心 价值 。 在 使 用 学 术 社 交 网 络 之 前 ， 
即 有 学 者 认为 的 未 产生 质量 体验 之 前 ,更 倾向 于 利用 平 


务 方 的 管理 能 力 ,用 户 对 公司 能 力 的 认 知 , 会 形成 对 该 
公司 的 评价 ,进而 影响 对 该 产品 质量 的 评价 ”! 。 有 学 
者 在 研究 中 证 明了 平台 对 优质 信息 用 户 给 予 的 奖励 有 
助 于 用 户 选 择 提 供 优质 信息 策略 ,对 劣质 信息 的 处 罚 
力度 越 大 越 有 利于 提高 社会 化 平台 的 信息 质量 ,对 优 
质 信 息 的 奖励 越 大 , 越 有 利于 系统 的 良性 演化 ”。 有 
效 的 社区 奖励 措施 包含 “积分 奖励 “账号 加 速 升级 ” 
等 ,提高 发 布 优质 信息 的 用 户 在 学 术 社交 网 络 中 的 地 
位 ,有 助 于 激励 该 用 户 持 续 创 造 和 贡献 有 价值 的 学 术 


台 声誉 进行 站 点 信息 质量 的 判断 , 即 站 点 的 声誉 或 口 
碑 越 高 ,用 户 相 应 的 期 望 或 之 后 的 体验 就 越 好 。 


5 管理 启示 


通过 采用 DEMATEL 方法 建立 并 分 析 了 信息 质量 
治理 各 个 准则 之 间 的 影响 关系 ,依据 上 述 数 据 分 析 结 
论 , 提 出 以 下 两 点 重要 的 管理 启示 。 
5.1 定位 应 用 场景 和 研究 人 员 特 征 ,改善 社 群 互动 体验 
新 的 技术 环境 支撑 下 ,需要 充分 定位 应 用 场景 和 
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研究 人 员 特征 ,改善 科研 人 员 网 络 社 群 的 互动 体验 。 
早期 的 学 术 交流 网 站 主要 是 定位 于 “学 术 性 ", 而 
Web2.0 时 代 下 兴起 的 学 术 社交 网 络 则 更 侧重 于 “开放 
性 "和 “学 术 社交 ”的 功能 ,形成 内 容 、 互 动 和 价值 观 较 
为 稳定 的 研究 网 络 社 群 ,从 社区 用 户 聚 集 、 用 户 活跃 互 
动 社 群 品牌 的 形成 ,再 到 部 分 平台 的 商业 化 变现 , 展 
现 出 多 元 的 社 群生 态 发 展 模式 。 

首先 ,采取 一 定 的 激励 措施 提高 用 户 参与 互动 的 
积极 性 。 在 学 术 社交 网 络 平台 中 ,以 评价 回复 和 论坛 
为 代表 的 社交 互动 机 制 显著 降低 了 社 群 用 户 对 信息 质 
量 的 感知 不 确定 性 ,表明 用 户 感知 信息 质量 的 结果 与 
其 互动 体验 紧密 相关 。 优 质 的 连接 .信任 、 协 同和 互动 
关系 是 提升 用 户 感知 质量 的 重要 因素 ,成 功 的 学 术 社 
交 网 络 必定 是 建立 了 用 户 之 间 的 良性 互动 和 参与 激励 
机 笨 , 所 以 采取 一 定 的 激励 措施 可 以 在 一 定 程度 上 浊 
RÜB/ S meurt. 
其 次 ,学 术 社交 网 络 可 为 学 术 研究 相关 的 应 用 提 
信和 请 的 "数字 接口 ”提供 完备 的 数字 工具 ,帮助 其 
BH AH, IRE LR 24 HU 


ES 最 直接 的 切入 点 ,也 决定 了 用 户 在 
WIDUG PD BER 方面 需要 结合 用 户 的 使 
所 汶 景 考量 社 群 互动 的 真实 价值 ,学 术 社交 网 络 的 持 
综 恬 展 取决 于 对 用 户 需 求 和 用 户 体验 的 挖 气 , 进 而 形 
磺 浙 的 场景 分 类 。 许 多 学 术 社 交 网 络 目前 正在 逐步 开 
放 叶 其 他 文献 发 现 系 统 、 机 构 知识 库 等 相关 系统 的 数 
字 接口 , 开 尽 学 术 社交 网 络 应 用 的 新 领域 ,如 Di- 
reqExperts 开发 的 针对 生物 医学 研究 人 员 的 学 术 社 交 
网 络 ,该 平台 就 允许 与 多 个 科研 工具 实现 跨 平台 的 互 
BEI ,大 大 提升 了 学 术 社 交 网 络 的 使 用 频率 ,未 来 
还 可 考虑 增加 对 学 术 信息 资源 追溯 验证 的 外 部 链接 ， 
实现 个 性 化 学 术 信 息 资源 的 精准 推送 。 

最 后 ,需要 扫除 前 沿 区 域 发 展 的 盲点 ,做 好 深度 成 
员 挖掘 及 成 功 的 社会 化 网 络 运营 模式 的 引入。 学 术 社 
交 网 络 在 未 来 的 发 展 一 方面 需要 继续 做 好 用 户 沉淀 和 
用 户 分 层 ,做 好 深度 的 成 员 挖 据 , 盘 活 学 术 社交 网 络 平 
台 上 繁多 的 研究 人 员 数 据 ; 另 一 方面 可 以 考虑 引入 成 
功 的 社会 化 网 络 运营 模式 ,以 加 强 网 络 社 群 互动 的 活 


跃 性 和 新 鲜 感 ,例如 ， T 出 经 济 回报 将 有 助 于 提 
升 社会 化 回答 的 内 容 质量 “” ,优质 内 容 的 适度 收费 模 


式 不 仅 能 促进 学 术 社交 网 络 平台 的 良性 运行 ,完成 商 
业 模式 的 迭代 ,也 能 够 激发 网 络 社 群 人 员 持 续 的 学 习 
承诺 和 参与 意愿 。 
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5.2 强化 算法 技术 和 人 工 干 预 ,提高 社区 的 信 噪 比 
信 噪 比 (signal -to-noise ratio ) 是 虚拟 社区 有 价值 的 
言 息 与 无 价值 信息 的 比值 ,对 于 平台 上 的 无 价值 信息 ， 
不 仅 需要 人 工 干预 引导 有 价值 的 用 户 生成 内 容 UGC, 
引入 有 效 的 信息 过 滤 机 制 , 还 需要 算法 技术 加 强 数据 
监测 和 排查 。 
首先 ,应 加 强 算 法 创新 的 数据 监控 技术 。 随 着 人 
工 智能 和 算法 技术 的 飞速 发 展 ,通过 技术 实施 的 数据 
监控 ,能够 有 效 提 升学 术 社交 网 络 的 信 噪 比 。 例 如 ,可 
以 采用 算法 创新 信息 审核 过 滤 技 术 ,过滤 技 术 某 种 程 
度 上 也 降低 了 信息 负载 ,提高 了 信 噪 比 。Facebook Jf 
据 用 户 的 互动 情况 决定 信息 流 的 降 频 和 展示 , 广 受 用 
户 的 好 评 。 类 似 地 ,2014 年 新 浪 微 博 借助 大 数据 识别 
技术 ,推出 了 “信息 流 优 化 计划 ”, 识 别 并 限制 低 质 信 
BEN. 使 得 低 质 量 信息 的 显示 降低 了 3596 左右 ” 。 
还 可 以 通过 算法 技术 开展 信息 质量 的 用 户 评价 ,目前 
已 经 开展 了 关于 利用 已 有 信息 外 部 特征 进行 信息 质量 
自动 化 评价 的 方法 和 实践 ,未 来 应 该 更 多 地 研究 文本 
深层 的 语义 关系 挖掘 ,并 构建 符合 现实 情境 的 分 类 预 
测 模型 ,通过 机 器 学 习 度 量 未 知 数据 的 特征 和 结果 , 建 
立 真正 实现 信息 质量 的 真实 评价 。 
其 次 ,配合 人 工 干预 介入 信息 质量 的 管控 。 一 方 
面 ,通过 完善 低 质 信息 ,非法 信息 及 垃圾 信息 的 举报 监 
督 机 制 ,允许 用 户 进 行人 工 标 记 和 反馈 来 更 好 地 处 理 
趋势 变化 ; 男 一 方面 ,学 术 社 交 网 络 的 平台 服务 方 应 该 
利用 自身 资源 优势 积极 帮助 用 户 降低 判别 信息 质量 的 
成 本 ,降低 用 户 绪 取 优 质 学 术 资 源 的 门槛 。 目 前 大 多 
数 的 学 术 社 交 网 络 服务 都 是 静态 的 ,可 以 考虑 在 线 专 
家 互动 功能 的 设计 ,满足 用 户 在 线 学 术 交 流 的 需求 。 
最 后 ,考虑 信息 过 滤 机 制 的 设计 。 一 般 说 来 , 现 有 
学 术 社 交 网 络 会 采用 一 些 类 似 BBS 社区 的 做 法 来 进 
行 信息 过 滤 ,以 保证 社区 信息 质量 。 例 如 ,国内 的 经 管 
之 家 小 木 虫 等 通过 寻找 用 户 之 间 的 相似 点 ,将 具有 共 
同 或 者 相似 目标 的 用 户 进行 分 类 ,后 期 随 着 用 户 数量 
的 剧 增 ,用 户 差异 越 来 越 大 ,于 是 就 将 社区 拆 分 成 更 加 
精细 的 版 块 。 各 个 版 块 的 主题 信息 都 有 所 不 同 ,以 此 
对 用 户 群 进行 细 分 。 通 常 这 些 学 术 社交 网 络 上 的 版 块 
划分 会 达到 数 十 个 之 多 ,各 个 版 块 之 间 处 于 封闭 状态 ， 
使 得 版 块 内 用 户 不 受 其 他 信息 的 干扰 ,由 此 实现 信息 
过 滤 ,这 是 一 种 简单 的 信息 过 滤 方 法 。 另 外 一 种 信息 
过 滤 机 制 是 通过 强力 的 人 工 干 预 和 运营 方式 ,如 小 木 
虫 社 区 的 版 主机 制 , 即 在 每 一 个 主题 版 块 内 都 会 指定 
一 个 活跃 用 户 担任 版 主 ,版 主 承 担 社区 领袖 和 信息 审 


KT, 表 勤 俭 . 学 术 社 交 网 络 信 息 质量 的 治 
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理 和 提升 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(23):79 - 86. 


核 的 角色 。 还 有 一 种 更 为 科学 的 信息 过 滤 机 制 , 既 能 
做 到 深度 内 容 的 获取 ,又 能 做 到 深度 内 容 的 加 工 。 以 
知 乎 为 例 , 其 认为 用 户 也 是 信息 流 的 组 织 节点 ,于 是 推 
送 给 用 户 的 不 再 是 内 容 , 而 是 该 用 户 所 follow 的 其 他 
用 户 ,因此 各 个 细 分 主题 领域 之 间 的 界限 逐渐 被 打破 ， 
表明 知 乎 认为 对 用 户 的 评价 来 自 于 他 的 UGC 内 容 , 而 
UGC 内 容 的 质量 来 自 于 他 人 的 认可 ,凸显 了 用 户 推荐 
的 重要 性 ,值得 学 术 社 交 网 络 借鉴 。 


6 ”结语 


学 术 社 交 网 络 是 以 学 术 内 容 运 营 和 用 户 关系 为 基 
础 的 社交 网 络 , 近 几 年 ,学 术 社 交 网 络 的 应 用 价值 和 研 
究 价值 在 发 展 中 不 断 得 到 彰显 。 但 随 着 用 户 规模 和 信 
Be 信息 质量 产生 的 问题 导出 不 益 , 学 术 信 息 
使 得 信息 质量 治理 更 为 复杂 ,信息 质 
BÉ NI RR ERRORS, 
B o cuc 
质量 治理 决策 模型 ,定量 获取 了 学 术 社 交 网 络 信息 质 
庆 党 理 策略 中 各 个 维度 和 各 个 准则 之 间 的 相互 影响 和 
HERR T DUCERE ERR D RUND MZR T AEN 
WERE , OH Hh REOR RE ASEZE DU AT E ZR E 
EDE AHER RE fH BE, ERRE LEE T fei B X itin 
ierat 研究 ,能 够 为 学 术 社交 网 络 平台 的 人 机 交互 、 
质量 管控 和 服务 设计 提供 实践 方法 上 的 参考 。 未 来 研 
PR 还 可 通过 其 他 实证 研究 验证 信息 质量 治理 决策 
模 网 中 各 个 关键 准则 相互 影响 的 作用 大 小 和 作用 关 
系 ?提升 信 息 质量 治理 的 效果 。 
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Abstract. | Purpose/significance | Information quality is an important premise for platform to improve competitive ad- 


vantage and sustainable development. The free and open spirit of academic social networking sites causes obstacles to infor- 


mation quality control. Therefore, it is necessary to optimize and improve information quality through analysis of key ele- 


ments. [ Method/ process | Based on the previous research work, an information quality governance decision-making model 


of academic social networking sites is constructed, which composed by four dimensions of control rules, platform technology , 


information content and information users; based on the DEMETAL method, each impact strategy is identified and analyzed 


to determine the key strategies affecting the information quality of academic social networking sites. [ Result/conclusion | 


Through data analysis, five important conclusions are sorted out , two management inspirations and implementation steps are 


summarized , which can overcome the subjective assumptions in qualitative research and provide practical references for hu- 


man computer interaction, quality control and service design of academic social networking sites? platform. 
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